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Digital vor ambulant vor stationar: Die Praxis des virtuellen Patient:innenpfades

Die Lenkung der Patient:innen zum best-point-of-care Hand in Hand mit dem Prinzip “digital

vor ambulant vor stationar” nimmt eine zentrale Stellung in der Zielsteuerung Gesundheit

ein. Eine digital unterstutzte patient journey ist essentiell fur ein nachhaltiges

Gesundheitssystem, in dem sich Patient:innen darauf verlassen konnen, dass sie

niederschwelligen Zugang zu und einen klaren Weg durch das Gesundheitssystem

vorfinden. Osterreichische und internationale best practice steht bereits als Bausteinkasten

fur die Umsetzung von digital vor ambulant vor stationar in Osterreich zur Verfiigung.

Welche Konzepte sind augenblicklich in Osterreich in Ausarbeitung?

In welcher Beziehung stehen sie zu existierenden Strukturen und Rollen,
insbesondere zur Lotsenfunktion der Primarversorger?

Wie mussen diese Strukturen weiterentwickelt werden, wo mussen neue Strukturen
geschaffen werden?

Welche Standards und Schnittstellen ermoglichen den Gesundheitsdienstleistern
entlang des Versorgungsweges eine nahtlose Kommunikation mit den und fur die
Patient:innen?

Welche Rahmenbedingungen und Anreize ermoglichen Verhalten im Sinne der
Patient:innen?
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